




[bookmark: _Toc165077210]נוסח מודעה לעיתון
מדינת ישראל - משרד ראש הממשלה  -  רשות התקשוב 
מכרז פומבי מספר 2/19 לביצוע שירותי מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור עבור 
משרד ראש הממשלה –  רשות התקשוב הממשלתי

1. משרד ראש הממשלה – רשות התקשוב הממשלתי (להלן: "המשרד") מבקש לקבל הצעות להפעלת מערך מדידת איכות השירות הממשלתי לציבור, וזאת בהתאם להוראות מסמכי המכרז ובייחוד מפרט תכולת השירותים (פרק 2 של מסמכי מכרז זה, להלן: "מפרט תכולת השירותים").

2. את מסמכי המכרז ניתן להוריד באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי שכתובתו   http://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
3. תקופת ההתקשרות במכרז תהיה לתקופה של שלוש שנים ושלושה חודשים בהתאם להסכם המצורף למכרז. המזמין רשאי להאריך את תקופת ההתקשרות עד שלוש שנים נוספות בהתאם להוראות ההסכם. 

4. תמצית התנאים הסף המקצועיים להשתתפות במכרז (התנאים המלאים והמחייבים מפורטים במסמכי המכרז):
4.1 [bookmark: _Ref5841093][bookmark: _Ref3057187]למציע ו/או לספקי המשנה מטעמו הכלולים בהצעה, ניסיון בביצוע לפחות 5 פרויקטים אשר כל אחד מהם נמשך שנה אחת לפחות (12 חודשים רצופים) ללקוחות שונים, בהיקף שנתי של לפחות 250,000 ₪ לכל פרויקט (לא כולל מע"מ), אשר החלו והסתיימו בתקופה החל מיום 1.1.2013 ועד למועד פרסום המכרז, כאשר כל אחד מהפרויקטים כולל לפחות רכיב אחד מתוך חמשת סוגי השירותים המפורטים בסעיפים 4.2.1-4.2.5 להלן. 
4.2 במסגרת חמשת הפרויקטים שיוצגו, המציע נדרש להראות כי הוא עצמו בעל ניסיון בלפחות שלושה מתוך סוגי השירותים המפורטים להלן:
4.2.1 [bookmark: _Ref5838440]תכנון וניהול סקרים ומחקרי שוק, כולל ניתוח הנתונים והצגתם.
4.2.2 תצפיות ומדידות, לרבות מדידות זמנים, איסוף ועיבוד נתונים.
4.2.3 מדידה ממוחשבת של שביעות רצון לקוחות באתרי אינטרנט.
4.2.4 בחינת ואבחון תהליכי שירות והגשת מסמך המלצות לשיפור השירות בארגונים הנותנים שירות ביותר מ-20 סניפים ו-2 ערוצים (פרונטלי, טלפוני, אינטרנטי ועוד).
4.2.5 ביצוע מחקרי קבוצות מיקוד כמפורט במסמכי המכרז.
4.3 למציע ו/או לספקי המשנה מטעמו הכלולים בהצעה, ניסיון של 2 פרויקטים ללקוחות שונים בכל  אחד מסוגי השירותים שפורטו בסעיפים 4.2.1-4.2.5  לעיל, שהחלו והסתיימו בתקופה החל מיום 1.1.2013 ועד למועד פרסום המכרז. 
4.4 [bookmark: _Ref5842340]המציע העסיק בין השנים 2016-2018 לפחות 20 עובדים שעסקו בו זמנית בביצוע תצפיות ומדידות בלפחות שלושה מהמחוזות במדינת ישראל (צפון, חיפה, תל אביב, מרכז, ירושלים, דרום), וביצעו שיחות עם נשאלים בשפות עברית, ערבית, אנגלית ורוסית. 
4.5 למציע עצמו מחזור כספי שנתי שלא פחת מ-4 מיליון ₪ בשתי שנים רצופות בתקופה החל מיום 1.1.2015 ועד ליום 31.12.2018. 


5. תמצית תנאי הסף המינהליים להשתתפות במכרז (התנאים המלאים והמחייבים מפורטים במסמכי המכרז):
5.1 המציע מחזיק בכל אישור ו/או רישיון ו/או רישוי ו/או היתר ו/או הרשאה הנדרשים על פי כל דין והוא רשום בכל מרשם המתנהל על פי כל דין והקשור לנושא ההתקשרות.
5.2 למציע אישורים תקפים על שמו לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976 והוא עומד בתנאים ובהוראות הנדרשים לפי חוק זה.
5.3 המציע התאגד בישראל ורשום כדין במרשם הרלוונטי בישראל, וללא חובות אגרה שנתית לרשם החברות.
5.4 [bookmark: _GoBack]המציע לא הורשע בעבירות שנושאן פיסקאלי, ובעבירות נוספות המפורטות בפרק 1 למסמכי המכרז, אלא אם חלפה תקופת ההתיישנות. 
5.5 המציע צירף להצעתו ערבות הצעה, בסך 263,000 ₪, כמפורט במסמכי המכרז.
6. שאלות ובקשות להבהרות יש לשלוח למרכז ועדת המכרזים בכתובת: Rechesh@cio.gov.il עד ליום 29.7.2019 בשעה 14:00 . 	

תשובות והבהרות המשרד יפורסמו באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי במשרד האוצר בכתובת: 
http://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx.
תשובות והבהרות אלה יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפרסם שינויים והבהרות במסמכי המכרז, אף אם אינם נובעים משאלות ההבהרה שהתקבלו מהמציעים, וזאת עד לזמן סביר לפני המועד האחרון להגשת הצעות.
7. הגשת הצעות: יש להגיש, בשפה העברית, לתיבת המכרזים של המשרד, לתיבת המכרזים שבקומת הכניסה בבניין ממשל זמין, רח' נתנאל לורך 1, ירושלים, עד לתאריך 11.9.2019, בשעה 14:00. מובהר כי אין לשלוח הצעות בדואר. הצעה שלא תימצא בתוך תיבת המכרזים של המזמין במועד האחרון להגשת ההצעות מכל סיבה שהיא, לא תידון כלל, לא תשתתף במכרז, ותוחזר למענה. 

מודעה זו מכילה מידע תמציתי בלבד. במקרה של סתירה או אי התאמה בין תוכן מודעה זו לבין הוראות מסמכי המכרז – האמור במסמכי המכרז גובר על הוראות מודעה זו. 



	
